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デジタル化するならば、何でもかんで

も 自動化してしまい、ヒ ューマンな部分

は駆逐して しま う 、アメ リ カの交通シス

テムは （それだけではなく銀行のリ テー

ルと かもそうですが） そう した傾向があ

るよ う に思います。デジタルと人間の混

在でう ま く全体のシステムをつくってい

く という よ り は、自動化原理主義のよ う

な方向性です。

先週の金曜日の深夜には、ユナイテ ッ

ド航空のコンピュータシステムがダウン

し、成田発着など国際線を含む全便が

6 時間近くマヒ する という トラ ブルがあ

り ましたが、これも過度の自動化がもた

ら した脆弱 性と いう 評価ができそ う で

す。予約システムやチェックイ ンシステム

な どがダウン しただけなら分か り ます

が、乗客を乗せてゲートを離れてイザ離

陸という段階の便まで、滑走路上で立ち

往生してしまった、報道によればそんな

事態もあったそうです。

旅客機は離陸の直前に、チェックイ ン

した乗客数に荷物の総重砿を 加えた

「ペイ ロード」 を 目的地まで運べるかど

う か、運行計画をチェッ ク して十分な燃

料があるか最終確認をするわけです。で

すが、その際にオンライ ンシステムが落

ちてしまったために自機の 「ペイ ロード」

が分からなくなった、従って目的地まで

の燃料を確認する こ と ができずに離陸

できなくなった、報道によればそんな解

説がされています。

これなども 、ペーパーレス は良いにし

ても 、ドアを ク ローズ してゲートを離れ

たら 「ペイ ロード」 は確定するのですか

ら、その時点で本社のコンピュータデー

タを飛行機のローカルのデータにコピー

して、以降はいちいち本社のデータをオ

ンライ ンで見に行かな くても飛べるよう

な運用が自然ではないでしょ う か？ 仮

に報道の通りだと したら、危機管理上も

問題だと思います。

アメ リ カの IT と いう のは、各社共に

社運をかけて開発ス ビードを競ってい

ます。ですか ら、3 月に問題を起 こ した

「みずほ銀行」 のよ う に、老朽化したシ

ステムを無理に繋ぎ合わせて全体のロ

ジックが複雑化するよ う な運用は 「無理

に」 しません。金融にしても交通にして

も、必要だと思ったら思い切って身軽な

新 シス テム を作って しま った り 、思い

切って機能拡大を したり、その際に必要

ならデータの大規模な移行もやってしま

う など、ス ピード感があ り、ダイナミ ック

なのは確かです。

ですが、往々にして過剰スペック、過

剰な自動化をやってしまい、それがサー

ビス低下や脆弱性になってしまう こと が

あ るわけです。客観的に見れば、 IT の

利用という こ とではアメ リ カのほう が日

本よ り先進的であ り高効率だと思いま

す。ですが、 IT と人間の混在と言います

か、 自動化 して 効率を 求め る 部分と

ヒ ューマンな部分を残すべきところのバ

ラ ンス は決して上手く行っていない、そ

んな印象があります。

17 日の金曜日のニューヨ ーク ・タイ

ムズに妙な記事が出ていま した。何でも

最近のニューヨ ークの地下鉄では、車内

に電光掲示板で駅名表示が出るよ う に

なった一方で、車掌のアナウンス が減っ

て寂しいという 内容です。別に自動化が

進むこ とでリス トラ が発生する と か、深

刻な話ではなく、単に人の声での生のア

ナウンス が減るのは機械的で冷たいと

いう よう な他愛ない話です。

確か に、こ こ I 0 年ぐ らいかけて、

ニ ューヨ ークの地下鉄は車両の更新が

進んでいます。 日本の川崎重工業が現
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